
  
 

  
 

 
 

VOTRE EQUIPE CFDT CSE 
MGEN 

 

 

  

CSE MGEN DU 07/07/2026 
  

Communication de la Présidente   
 
Réseau Commercial : Entraide du Pôle Régional d’AcƟon Sociale sur les dispenses d’affiliaƟon 
en cours fin programmée à fin février 2027 ainsi que sur la prise d’appel de Niveau 1 avec un 
arrêt fin septembre 2026 
Flux PSC sont maîtrisés ; taux de décroché entre 98% et 100% 
Journées de rentrée sur le Réseau Commercial ont déjà démarré avec des obtentions de 
listes reçues. 
Pour les CDS, suivi des stocks 2fois/semaine. On constate une augmentaƟon en RC et une 
stabilisaƟon en RO. 
 

Intervention des élus 

 
La charge de travail reste lourde ; en sections départementales la relation client est 
compliquée avec les congés qui ont aussi débutés avec la pression sur les objectifs 
commerciaux ; les conseillers ne font que du SAV avec la difficulté d’accessibilité à Accolade, 
des soluƟons de contournement sont trouvées mais les conseillers ne sont pas des 
gesƟonnaires. => Il est difficile de faire du commercial vu que les adhérents sont assez 
mécontents.  
Pourquoi le Réseau commercial est-il toujours en débordement du 3676 ? 
Est-il possible d’adapter les condiƟons de travail vu le retour de la canicule ? (Décaler les 
horaires/pauses fraicheurs, etc…) 
Nous revenons sur notre demande d’ajouter les jours de TLT sur le Réseau commercial vu les 
mobilisations d’appels PSC ? 
Gestion et maitrise des stocks anciens dans les CDS : reprise de ces dossiers ; cela va 
impacter sur le DMT ? 

Site : http://www.cfdtgroupemgen.org  

Courriel : cfdtgroupemgen@gmail.com   
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Service IJ Montpellier : Formation actuelle alors que d’ici quelques mois le service va 
disparaître 
Réponses employeur : Les entraides n’ont pas vocation à durer notamment le 3676 doit 
s’arrêter aussi et une date de fin va être donnée ; les objecƟfs commerciaux sont adaptés et 
adaptables si besoin ; la prévoyance est essenƟelle et c’est un enjeu majeur pour MGEN. 
Sur les CDS un point sera à l’ordre du jour en septembre 2026 dans la cadre de la 
raƟonalisaƟon des acƟvités lié aux enjeux du nouveau du “monde du collecƟf “et notamment 
à Montpellier qui va devenir un centre à vocaƟon RC (il n’y aura plus centre RO/RC à terme). 
Pour la canicule, un REX va être mis en place pour voir s’il y a des adaptations à faire car cela 
va être malheureusement récurrent. 
 

Approbation du PV des CSE ordinaires du 22/04/2026 
Approuvé à l’unanimité 
 

Compte rendu de la CSSCT du 10/06/2026 
 Document complet sur demande 
 
Restitution intervention QVCT externe à la suite de signalements sur l'agence 

Haute-Garonne 
 

Information consultation déménagement de l’agence de la Drôme 
 

 

 



  
 

  
 

Intervention des élus : 1 personne en RQTH et 1 place de parking réservée pour voiture de 
service MGEN ? Est-il possible de voir si ceƩe personne peut s’en servir ? 1 Box très peƟt ;  
 Est-il possible d’avoir un local vélo ? 
Réponse employeur : Nous allons nous rapprocher de l’agence concernant la personne RQTH. 
Local à vélo, il y en a un dans l’immeuble  
Vote 18 P0UR – 6 CONTRE => avis favorable 
 

Information consultation déménagement de l’agence du Puy de Dôme 
    

 
 

 
Intervention des élus : la SD est décentrée/pas de parking possible seulement 3 sur 10 
salariés/comment faire si une personne en situation de handicap devait intégrer la SD il n’y 
que des escaliers ? 
Réponse employeur : Il y des ascenseurs dans les parƟes communes de l’immeuble non 
visible sur les plans qui présentent uniquement les locaux privaƟfs MGEN. 
Il y a des Parking relais dans la ville et des Transports en communs devant l’agence  
5 CONTRE - 19 ABSTENTIONS => AVIS DEFAVORABLE 



  
 

  
 

Information consultation déménagement de l’agence de la Corse du Sud 
 

 

 
Intervention des élus Sur le dimensionnement : 160 m² pour 8 personnes, bureau semi- 
confidenƟel à 6 m². Comparaison défavorable avec l'Espace Mutuel de Nice ; il y a un 
problème de luminosité avec des vitres uniquement en façade.    
Réponse employeur :  le relogement est aƩendu sur le terrain ; ceƩe localisaƟon est plus 
accessible pour les collaborateurs ; Il n’y aura pas de place supplémentaire pour ce bureau ; il 
semble être placé sur une rocade ; Pb de luminosité la pluralité des acƟvités permets de 
changer de bureau dans la journée. 
7 CONTRE - 15 ABSTENTIONS - 2 POUR => AVIS DEFAVORABLE 
 
 
 



  
 

  
 

Information consultation déménagement de l’agence de la Meurthe et 
Moselle 

 

 
Intervention des élus : les collaborateurs sont pour ce déménagement ; projet cohérent, 
24 POUR => AVIS FAVORABLE A L’UNANIMITE 
 

Information consultation déménagement de l’espace régional d’Ile-de-France 

 



  
 

  
 

 
IntervenƟon des élus :  
80 m2 pour 9 personnes et 14 à l’avenir nous semble peu ;  
Réponse employeur : le service gagne en confort avec 10 postes de travail (au lieu de 4) et 
une salle de réunion dédiée et 2 bulles. Il y a pour une majorité des collaborateurs beaucoup 
de missions régionales avec déplacements  
14 POUR - 10 ABSTENTIONS => VOTE FAVORALE 
 

QUESTIONS DIVERSES 
 

QUESTIONS DIVERSES DU MOIS DERNIER REPONSES APPORTEES CE MOIS CI 
 

Montpellier, coupure électrique de 35mn sur 
le temps de déjeuner. 

Pas de compensaƟon du temps de travail par 
employeur – TLE accordé  

Règle des pauses de RTT sur le Réseau  Nous travaillons sur une note dédiée afin 
d’harmoniser les règles comme cela se fait 
dans les CDS 

Incendies en cours et à venir dans certaines 
régions. Comme pour les inondaƟons cet 
hiver, avez-vous prévu de réacƟver le 
disposiƟf “AUPRES” ?  

Ce n’est pas encore acƟf mais nous allons le 
réacƟver auprès des adhérents. Les salariés 
pourront également en bénéficier  

  
QUESTION DIVERSES DE CE MOIS CI 
 

REPONSES APPORTEES LE MOIS PROCHAIN 

Possibilité d’augmenter les jours TLT dans le 
cadre de la prolongaƟon de la PSC sur le 
Réseau Commercial 

Retour le mois prochain 

 


