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CSE MGEN DU 20/05/2026 
  

Communication de la Présidente   
 
Lancement de la Prévoyance début mai : situation reste compliquée mais semble diminuer 
Affiliations quasi terminées : 1 567 000 affiliaƟons déjà faite - Taux de dispense 20,5% 
Prévoyance collective : entre 52000 et 80000 agents / voir pour le maintien en cours 
Appels : 21% Adhésion Prévoyance / 15% Santé / 13% informations sur les cotisations 
Mandat SEPA : 180 000 en cours de récepƟon  
Stocks : entre 7 et 10jrs de délais de traitement (cela représente environ 274 000 dossiers dans 
ORION) 
RO : depuis fin mars la situation est normalisée / redimensionnement des équipes RO vont être 
déployées progressivement sur du RC 
CDS Bordeaux : collaborateurs MGP vont être intégrés 
RH : Le jour de congés offert pourra être posé entre le 01/12/2026 et 31/12/2027 
Catherine Adam quitte le poste de Directrice des Operations et dirigera la Service Expérience Client 
et sera remplacée par Arnaud MEJEAN / La Présidence du CSE MGEN sera repris par Muriel PICO 
Bertrand UDIN quitte la MGEN, il sera remplacé jusqu’au 31/12/26 par Dominique TRICHART. 
Intervention CFDT : Le montant de la PPV distribué en juillet est appréciable mais n’est pas suffisant 
on attend un autre signal de l’employeur prochainement ; le jour offert est entendu mais nous 
aurions préféré qu’il puisse être pris courant 2026 dans des périodes fatigantes pour les salariés ; 
idem pour le 24/12 cela va poser de sérieux problèmes pour la pose de vacances que ce soit pour les 
collaborateurs et pour les managers pour gérer les demandes. 
Le taux de Prévoyance n’est pas très bon. 
Concernant les changements de Direction cela est très anxiogène sur le terrain. 
 

Approbation du PV des CSE ordinaires des 28/01/26, 18/02/26 et 18/03/26 
 
Approuvé à l’unanimité 
 
 
 

Site : http://www.cfdtgroupemgen.org  

Courriel : cfdtgroupemgen@gmail.com   

 

Sandra ZEKRI 
Déléguée Syndicale Centrale 

 
 



Point d’information sur le bilan de développement N-1 
(Atteinte des résultats commerciaux) 

 
Documents déjà présenté en avril 26 – Sur demande 

 
Intervention Employeur : Nous devions avoir les présentations des objectifs commerciaux à venir 
mais nous les aurons sur le CSE MGEN de juin. 
 

Information sur le déploiement de l’outil EAGR 
 

Déploiement reporté en septembre 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
Intervention des élus : Le sujet est très tangent/ De l’accompagnement à l’évaluation il y a peu de 
frontière et les managers pourraient être tentés de glisser avec ce fonctionnement par points/ 
Pourquoi ne pas laisser les collaborateurs monter en compétences de leur cotés sans évaluation avec 
un visuel seulement pour les conseillers et pas les managers/ cela apparait déjà sur les Entretien/Au 
niveau CFDT nous regrettons l’intervention de l’IA cela a ses limites ; pourquoi ne pas faire de 
formation avec des personnes/Pourquoi ne pas faire une info/consultation 
Réponse employeur : Pas d’info-consultation car il n’y a pas d’impact RH pas d’évaluation/visée 
pédagogique - EAGR est une soluƟon de formaƟon pour les conseiller pour encrer leur formaƟon sur 
le terrain. Après une formaƟon seulement 30% est acquis et c’est la répéƟƟon qui permet d ‘aƩeindre 
100%. On acculture avant puis formaƟon avec interacƟon en distanciel ou présenƟel et enfin des 
entrainements en autonomie grâce à EAGR (vise à améliorer les compétences et pas à les évaluer). 



Cela prodigue des conseils au collaborateur mais c’est avec le manager que les amélioraƟons vont 
être mises en place. 
Le déploiement prévu en juin est reporté en septembre.  
Qualité : séminaire prévu en région pour faire le point des praƟques commerciales  
Managériale : prise en main de EAGR prévu en 3 temps pour que les managers du réseau puissent 
être formés dès septembre. 
 
Y'a t-il une fréquence d’uƟlisaƟon prévue par le salarié et aurons-nous le temps de faire ces 
entrainements ? Comment l’employeur peut-il garanƟr une non-évaluaƟon de cet ouƟl ?  
On entend vos craintes et avons prévus également un accompagnement des managers. Toutes 
dérives sur le terrain seront sancƟonnées si certaines personnes s’en serve de moyen d’évaluaƟon. 
C’est un ouƟl qui s’intègre dans un disposiƟf global de formaƟon. 
 
Si cet ouƟl est efficace sera-t-il appliqué au CDS ?  
Oui très favorable et permet d’harmoniser les praƟques entre agence et CDS 
 
Pendant combien de temps garde ton l’historisaƟon et qui a accès aux résultats ?  
Résultats accessibles uniquement au collaborateur et le manager ; on va voir le temps d’historisaƟon 
on reviendra vers vous 
 
Le salarié est-il libre d’accéder à l’ouƟls ou doit il demander l’autorisaƟon à son manager ? 
L’utilisation de cet outil est conditionnée à l’accord managérial en fonction des besoins de montée en 
compétences des salariés. 
 
Point sur l’organisation des Centres de Services à la suite du déploiement du 

MEN au 01/05/2026 

    



 
 
Périmètre autour du RO bien délimité mais il reste des choses à faire. 
Equipe de Montpellier autour du RO on va voir comment ses équipes vont basculer sur le RC  
13 équipes RC (La Verrière, Lilles et bordeaux) sur la relaƟon employeur DSN 
Prévoyance pas de changement (Lilles et Paris principalement) AIAJ et DECES 
 
Intervention des élus :  Accompagnement nécessaire sur le terrain notamment pour les changements 
d’activité ; Certaines équipes semblent surdimensionnées quand d’autres sont à la peine dans leurs 
activités  
Réponse employeur : Nous avons conscience des nécessités sur le terrain et œuvrons pour 
l’élargissement des compétences des collaborateurs. Une étude sera faite pour redimensionner les 
équipes quand cela sera nécessaire. 
Les MASP et OJ vont il basculer sur Efficience ?  
MASP s’arrête on réfléchit à ce que l’on va leur proposer 
Est il possible d’avoir des formaƟons pour Efficience qui doit répondre aux appels MIRE ?  
La charge de travail d’Efficience baisse et c’est normal qu'Efficience aide MIRE. Le contrat est à 90% 
idenƟques et effecƟvement il va falloir accompagner les collaborateurs sur les 10% restants. Genius 
est notre base d’informaƟon prioritaire. 
On va faire en sorte que les collaborateurs puissent répondre aux flux interne et externe pour 
pouvoir faire face au flux auxquels on est confronté. On souhaite élargir le champ de compétences 
des salariés. 
On travaille sur le flux help desk pour que les collaborateurs Ro n’est que des appels RO et les 
collaborateurs RC que RC. Il n’est pas prévu de former les collaborateurs RO sur accolade. 
 
Les équipes collecƟves et individuelles vont-elles être regroupées ?  
On y réfléchit 
 

Point sur les projets d’automatisation 2026 au Sein de la Direction des 
Opérations 



 

 
LUMINESS 
Le Taux de reconnaissance et de rejet est en amélioraƟon. Luminess rejeƩe absolument tous les soins 
avant le 01/05/26. 2ème parƟe au 01/7 : devis dentaire – c'est un robot qui va faire le calcul et 
transmeƩre dans accolade. 3ème parƟe au 01/09 : hospitalisaƟon 
ROBOT  
Beaucoup d’automaƟsaƟon pour le traitement des taches simples 
TELEPHONE 
Mise en place d’un Voice bot pour les demandes simples sans valeurs ajoutés pour limiter le délai 
d’aƩente des adhérents au téléphone. 
GENIUS  
Chat bot pour retrouver pus rapidement les réponses pour les collaborateurs 
PRE REPONSE AUX MAILS 
ProposiƟon de réponse pour le collab pour envoi aux assurés + résumé de conversaƟon 
ROUTAGE DE MAIL  
Pour que les mails arrivent dans les bonnes boites 
Intervention des élus : le chat bot va alléger le travail des collaborateurs / attention au routage et aux 
erreurs pour ne pas poser de problème derrière. AutomaƟsaƟon des paiements par luminess le 
problème des rejets a-t-il été idenƟfié ainsi que les doubles paiements 
Problème de traçage de l’IA depuis hier ? Pourquoi un lot 2 alors que le lot 1 n’est pas encore sécurisé 
?  



Réponse employeur : Le dentaire ce n’est pas la même praƟque c’est du ROBOT donc on est confiant. 
 

Information-consultation sur la mise à jour des DUERP et PAPRIPACT MGEN 
 

Document sur demande 
 
IntervenƟon des élus : un travail important a été lancé et engagé néanmoins il y a beaucoup de sites 
où les cotaƟons sont assez sur évaluées ou sous évaluées ; Il faudrait aussi ne pas oublier les RP qui 
auraient besoin de formaƟons. 
 
23 AbstenƟon  - 3 Favorable => Avis défavorable 
 

Information-consultation sur la démarche GEPP au sein de MGEN 
   Document complet sur demande (point reporté du 22/04/26) 

 
DéclaraƟon des élus ci-jointe les OS qui s’absƟennent (CFDT/CGC/UNSA) 
21 AbstenƟons - 5 Contre => Avis défavorable 
 
« Concernant la démarche GEPP qui nous est présentée.  
  
Nous tenons à souligner que nous avons pris note du travail conséquent réalisé, notamment sur le 
référenƟel de compétences et l'ouƟl qui en découle, dont nous percevons l'intérêt pour un pilotage RH 
global plus efficace. 
 
Cependant nous constatons un manque de visibilité. Il nous est difficile d'appréhender pleinement les 
enjeux de ceƩe démarche sans disposer d'un organigramme projeté en lien avec le nouveau Plan 
Stratégique et d'une compréhension claire de l'architecture future des méƟers dans une UES 
remodelée d’ici 2 ans. De même, l'absence de trajectoires d'effecƟfs précises nous empêche d'avoir 
une vision concrète des besoins futurs en compétences et des évoluƟons quanƟtaƟves des équipes. 
L'intégraƟon croissante de l'Intelligence ArƟficielle et les transformaƟons rapides de nos 
environnements méƟers génèrent aussi des interrogaƟons importantes. Les salarié(e)s ont besoin 
d'être rassurés sur les impacts de l'IA et sur les évoluƟons à venir. Nous aƩendons des engagements 
clairs sur l'accompagnement et la sécurisaƟon des parcours. La nouvelle démarche GEPP devrait être 
un véritable levier d'épanouissement professionnel, nous insistons sur la nécessité d'une poliƟque 
dynamique de mobilité foncƟonnelle et de promoƟons plus effecƟves. A ce Ɵtre, nous peinons à être 
convaincu par les logiques de paliers de compétences (Niv1 /confirmé / expert) en l’absence 
d’harmonisaƟon concrète à l’ensemble des méƟers. C'est par des parcours clairs et des opportunités 
concrètes que nous fidéliserons les salarié(e)s au sein de la MGEN. 
 
Il nous apparaît également indispensable de nous doter d'un nouvel accord GEPP.  
 
Pour toutes ces raisons, les élu(e)s CFE-CGC ; CFDT ; UNSA s’absƟendront et invitent l’employeur à 
revenir vers nous à chaque étape importante visant à faire évoluer ces enjeux méƟers et 
organisaƟonnels. » 
 
 
 
 
 
 
 



Situation trimestrielle des effectifs : 1er trimestre 2026 
 

 

 
Compte rendu de la commission formation du 02/04/2026 

 
D Document sur demande 
 

Compte rendu de la commission égalité professionnelle du 13/04/2026 
 

Document sur demande 
 

Questions diverses  
  

QUESTIONS DIVERSES DE CE MOIS CI  REPONSES APPORTEES CE MOIS CI 
 

Est-ce que les primes excepƟonnelles sont 
maintenues ? 

Oui, mainƟen de ces primes pour la 
campagne de rémunéraƟons 2026 

Est-ce qu’il peut avoir une dérogaƟon de 
limite de dates pour la pose des conges sur le 
CET ? 

Non 
Campagne close depuis 15/05/26  

Est-il possible de reporter des CPF/CPA après 
le 31 mai ? 

Non, le report concerne uniquement les CPN 

Pour le réseau, Si les mesures de la PSC sont 
reconduites ; y aura-t-il d’autres samedis 
travaillés ? 

Non 

 


