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CSE MGEN DU 24/09/2026 

 

Communication de la Présidente 
 

STOCKS CDS :_Un gros travail a été fait pendant l’été sur la gestion des stocks. 
_ Actuellement nous sommes à 2 jours de délai sur le traitement RO. 
_ En RC il y a encore quelques problèmes en VDC. Cependant nous sommes très satisfaits sur la gestion des 
dossiers et notre but est d’avoir une gestion en flux d’ici octobre. 
_ En téléphonie nous somme à 63% de prise d’appel en RC. 
 
RESEAU+VAD : En DRD on est à 94% de taux de décroché donc au-dessus de l’engagement employeur qui est 
à 90% (commercial) 
_ Coté Prévoyance on a des difficultés sur le MEJSESR (en cours de résolution) 80% de doublons. 
 
POINT RO : Concernant perte éventuelle du RO, MGEN continue de développer des actions de communication 
et remercie les élus des OS pour le travail en collaboration avec l’employeur. 
22000 courriers ont été envoyés aux députés parlementaires et un courrier à destination des salariés pour envoi 
personnes publiques est en préparation. 
 

Intervention CFDT :  
 Sur le terrain nous n’avons pas l’impression que les choses aillent mieux! Les exigences en 

gestion sont toujours là. Les salariés doivent toujours s’adapter.  

 Concernant les Journées de Rentrée il est bien dommage que certaines Régions et notamment 
les Conseillers n’aient pas pu se déplacer sur les sites institutionnels car la priorité était donnée 
au planning PSC : la possibilité davancer sur les objectifs commerciaux n’est donc pas 
équitable. 

 La CFDT revient sur la flambée du carburant nous demandons à l’employeur une augmentation 
de la prime carburant et un élargissement des journées TLT/TLO/TLE 

 Perte du RO : la CFDT demande a l’employeur de communiquer régulièrement aux salariés car 
la situation est tres difficile et anxiogène sur le terrain, pour les Centres RO évidemment mais 
pour tous les autres salariés Centre RC/VAD/Réseau Commercial ; 

 Suite au décès d’une collègue de travail sur les Bouches du Rhone, La CFDT tient à 
s’associer à la peine et la tristesse de cette Famille. 

Site : http://www.cfdtgroupemgen.org  

Courriel : cfdtgroupemgen@gmail.com   

 

Sandra ZEKRI 
Déléguée Syndicale Centrale 
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 Peut-on connaitre les pénalités par rapport au retard de traitement dans les dossiers ? 
 Certaines personnes qui souhaitaient travailler le samedi se sont vu refuser les HS par 

manque de travail ? Quels sont les délais de prévenance ? 
 Peut-on avoir un point sur l’atteinte des objectifs sur la prime commerciale au 

prochain CSE? 
 Les centres RC ont le droit d’être informés autant que les centres RO sur la perte du 

RO. Certains centres ont eu une information un peu plus directe que d’autres. Une 
harmonisation est souhaitable 

Réponses employeur : 
 Nous avons apporté une réponse positive pour le dernier samedi travaillé (vu le délai de prévenance trop  

court) 
 Pour le carburant, nous aurons l’occasion d’y réfléchir lors de la prochaine NAO 

 

Approbation des PV des CSE des 20 Mai, 17 Juin et 7 Juillet 2026 
Les 3 PV sont approuvés à l’unanimité 

 

Consultation sur la politique sociale de l’entreprise,  

Intervention des élus : Document en PJ 

 

Information 

Consultation sur le projet d’évolution de la Direction des Opérations 

Document complet sur demande 

 
 

 



 

 
 

Couvrir plusieurs objectifs 
- Spécialisation des collab sur le RC (accolade) et RO (siro) 

- Orientation client l’idée de segmenté la partie individuelle et collective 

- On passe sur une orientation client 

 Excellence technique 

 Excellence opérationnelle  

 Fournir aux 3 Directions Opérationnelles majeures (collectives, individuelles, RO) la capacité de  
s'engager sur des résultats qui sont des engagements de qualité de service et de coûts en ayant les 
moyens de les assumer. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 Est-ce la fin des filières ?   
 Oui sauf la filière RECLAMATION qui garde à Bordeaux la partie collective et individuelle 

 Aucune réduction d’effectif  

 Coté direction des opération les collaborateurs vont exercer les mêmes missions mais dans d’autres  
direction (rattachement hiérarchique) 

 CDS : 96% ne change pas d’activités (seules 10 équipes vont changer d’activité) 

 Seul les RCM changent pour 10% 
Les postes créés de directeur sont uniquement réservés en interne MGEN 

 À la suite de la séparation du RC individuel et collectif, Lille, Montpellier et Nantes vont désormais être sur  
l’individuel.  
Qu’en sera-t-il de l’entraide ?  
Le dimensionnement sera-t-il suffisant ?  
 

 Le dimensionnement est difficile à faire car les clients n’utilisent pas les bons numéros de téléphone. 
On est toujours en ajustement.  
Sur les cotisations il y a des spécificités et chacun restera dans son domaine (collectif et individuelle) 
Dans l’ensemble il n’y aura pas de problème 
 

 Dans le changement d’activité y aura-t-il du décramage d’office ?  
 A priori non  
 Avez-vous prévu le temps de formation nécessaire pour les collaborateurs qui vont changer d’activités  

pour une mise en place au 1/12/26 ?  
 

 Les formations sont dans le parcours mais tout le monde ne sera pas opérationnel au 1/12/26 
La gestion des professionnels est gérée par VIAMEDIS : il y a beaucoup de collaborateurs à Montpellier qui 
continuent à travailler au RPS. 
On essaie de finir le stock tardif avant la fin de l’année, mais les Professionnels de Santé mettent du temps à 
envoyer leurs factures, donc il y aura un reste de factures à traiter en 2027. 
 

 Est-ce que les équipes RPS vont reprendre le téléphone et repasser ou rester CRAM : uniquement ils 
sont uniquement en back office 

 On doit suivre les demandes de la CRAM à respecter, et donc il faudra reprendre le téléphone. 
 Avant de rendre un avis, quand sauront nous dans quelles activités les groupes RPS de Montpellier seront  

transférées ?  
 A Montpellier beaucoup de retard en VDC donc on ne sait pas quantifier le stock aujourd’hui, donc ça sera 

soit équipe VDC individuelle soit une équipe presta.  
 Comment seront traitées les réclamations ? 
 Par 3 équipes polyvalentes de Réclamation centralisées à BORDEAUX, car il y’a une technicité pour 

régler des réclamations.  
 Concernant l’accompagnement des 10 équipes qui vont changer.  

A Montpellier le service réclamation est sans nouvelles de son RCM depuis juillet. 
Au 11/9 ont apprend que nous allons disparaitre d’ici 1 mois mais aucun accompagnement 

 Rapprochez-vous du directeur de Montpellier ou des RP 
 Il y’a 2 ans vous avez fait le choix de séparer le RO et RC dans les CDS. Aujourd’hui nous risquons de 

perdre le RO. 
A ce jour, vous décidez de séparer les CDS pour l’individuelle et le collectif.  

 Notre but est de fournir une qualité de service exceptionnelle afin que notre client ait envie de renouveler  
ses contrats  
 
 
 
 

 



Bilan du déploiement MEJSESR depuis le 1er mai 2026 et information sur le 

maintien d’une activité téléphonique entrante pour le réseau physique 
Document complet sur demande 

 

 

 
Intervention CFDT : nous sommes très surpris de cette présentation sans prolongation des 
mesures exceptionnelles ?? primes ? jours de TT associés ? je rappelle que d'être au tel en appel 
entrants ce n'est pas le métier des conseillers...mise a part des formations je ne vois rien pour les 
collaborateurs Attention au respect du protocole horaire avec les plages variables ; les 
conseillers commerciaux ne sont pas des téléconseillers avec plages fixes/plages variables. 
Jusqu’à fin décembre ; vous ne nous consultez pas ? 
. 
À la suite des échanges l’employeur présentera un autre document sur le CSE octobre plus 
détaillé et ce sera une expérimentation avec un REX à 3mois et 6mois. 
 
 
 
 
 
 



Compte-rendu de la Commission Santé, Sécurité et Conditions de Travail 

extraordinaire du 9 septembre 2026 
Document complet sur demande 

 

Information-consultation sur le projet de déménagement de l'agence de 

Dunkerque 

 

 

 
 



Intervention des élus : 
Les normes environnementales ont été demandées mais en cours de réception. 

Cadre très agréable mais les box sont un peu petits. 

Il n’y a pas de voiture de services et pas de parking spécifique. Il y’a des bornes de recharges 

électriques. 

Il serait bien de mettre des filtres UV sur les fenêtres en prévision des futures canicules. Soit des filtres 

soit des stores seront prévus 

Avis favorable à l’unanimité 
 

Information-consultation sur le projet de déménagement de l'agence du Tarn  

 

 

 



Déménagement de ALBI à ALBI. 

Le nouveau bâtiment n’est pas encore construit, c’est un projet sur 214 M2 et c’est un projet mixte MGEN/MNT. 

Confirmation pour 2 collaborateurs MNT mais pour 1,5 ETP (1 personne tous les jours et la 2ème personne 3 demi-

journée par semaine) Ils auront la surface allouée prévue au départ sans prendre plus de place à MGEN. 

4 places de parking pour MGEN dont 1 réservée RQTH et d’autres dans le quartier. 

Pas de local vélo prévu. 

Il est prévu de vendre le local actuel MGEN car nous sommes propriétaire. 

Route de castres accidentogène il va falloir penser à sécuriser les salariés. Les éléments seront pensés dans le 

DUERP si besoin. L’accès à l’agence se fait par un rondpoint et la bretelle est à 200 mètres donc facile d’accès et 

beaucoup plus visible. 

Un bureau supplémentaire serait la bienvenue. En cours d’étude 

24 ABSENTIONS 
1 POUR 

 

Recueil de l’avis du CSE MGEN sur l’impossibilité de reclassement d’une 

salariée 

 

25 VOIX CONTRE soit AVIS DEFAVORABLE 

 

Situation trimestrielle des effectifs : 2ème trimestre 2026 

 

A FIN JUIN 26 

3615 CDI 

CDD 

SOIT 4013 COLLAB 

 

CDS  

2600 fin mars 2575 à fin juin 

10% DE baisse de CDD 

 

RESEAU COMMERCIAL 

1450 à fin mars et 1438 à fin juin 

Réseau stable cdd et cdi 

 

VAD 

Légère baisse 

 

Moyenne d’Age 45 ans 

Ancienneté moyenne 11 ans 

 

Taux de précarité 11% donc en baisse (12,3% précédemment) 

 

Désignation d’un membre et d’un secrétaire de la Commission Santé, Sécurité 

et Conditions de Travail 

Désignations de Aurore MABIALA NKOUSSOU 

25 VOIX POUR 
 

 

 

 



Questions diverses 

  
QUESTIONS DIVERSES DU MOIS DERNIER 
 

REPONSES APPORTEES CE MOIS CI 
 

RTT et CPN Cadrage pour le réseau ? Toujours en cours 

QUESTION DIVERSES DE CE MOIS CI 
 

REPONSES APPORTEES CE MOIS CI OU LE 
MOIS PROCHAIN 

Dans le cadre de l'augmentation du prix du 
carburant et de la pénurie dans certaines 
régions, que prévoyez-vous pour les salariés en 
plus de la prime carburant qui n'est que de 100 
€ par semestre ? 

Rien n’est prévu pour le moment ; nous avons 
élargi les conditions d’éligibilité pour la prime 
carburant pour l’année 2026 

Pouvez-vous également augmenter les jours 
de TLT ou de TLO pour l'ensemble des salariés, 
car cela engendre un coup important pour se 
rendre sur les lieux de travail ? 

Non ce n’est pas prévu 

Accompagnement des collab en agences pour 
la prise d’appel prévoyance individuelle ? on 
devait être en fin d’entraide fin octobre est ce 
que l’on va continuer ou pas d’être en entraide 

 

Augmentation du TLT pour le commercial ou 
du TLE ? 

On a prévu de revenir vers vous d’ici 1 mois 

Combien d’heures ont été payées en CHI et 
combien de collab en ont bénéficiés 

Prévu en commission paritaire de transfo 

Temps de badgeage très long sur le réseau le 
matin sur site 

 

Flux externe rupture de charge qu’est-il 
prévu ? 

On prend le point 

Souplesse sur le TLT pour les problèmes de 
pénurie d’essence 

Ce n’est pas au CSE de discuter de ces sujets 
la 

L’état permet une prime carburant supérieure 
à 200 € et les voitures électriques peuvent il en 
bénéficier 

La MGEN reste à 200 € 
Toutes les voitures peuvent en bénéficier 

DMT des téléconseillers, communication à 
rallonge car les personnes ne comprennent pas 
et DMT qui se rallonge, celle-ci pourrait-elle 
etre revue ou gelée pour ne pas impacter les 
primes ? 

On prend le point mais objectivement 
l’essentiel est que le client est sa réponse et 
que le collab prenne le temps qu’il faut pour 
satisfaire le client. 

 


