
 
 

VOTRE EQUIPE CFDT CSE MGEN 
  

 

CSE MGEN DU 20/11/2025 
  

Communication du Président   
  
Appels d’offres : Education Nationale : affiliation en cours. 230000 agents affiliés et 24000 
dispensés (12%) 
153000 en cours d’affiliation 
CULTURE affiliation en service au 1/10 
MSST (sociaux santé et travail) prévoyance en cours  
EUROPE et AFFAIRES ETRANGERES (les affiliations ont débutées en novembre) 
 
SIRO 
Le projet s’est bien déroulé malgré de gros problème en CDS 
1,3 millions d’agent ont basculés 
QS : les stocks montent 163000 dossiers en stocks (pega)  
Akio 50000 (10 jours de stock) 
Neutralisation des objectifs sur novembre et décembre pour les commerciaux  
Les objectifs des CDS seront calculés sur la période du 01/7 AU 31/10   
L’employeur permet de fermer à 15h le 24 et 31/12 pour tous les salariés (nous attendons 
de voir si ces heures seront offertes ou à prendre sur les compteurs !) 
 
Le Samedi 21/11 les CDS de Paris, LA VERRIERE et Montpellier seront fermés pour les heures 
supplémentaires. 
 

Intervention des élus 

  
VISITE accueil section (flot de visiteur) 
Fatigue accrue des salarié, 5 semaines consécutives d’heures sup obligatoires, risque 
psychosocial très élevé –  

Site : http://www.cfdtgroupemgen.org  

Courriel : cfdtgroupemgen@gmail.com   

 

Sandra ZEKRI 
Déléguée Syndicale Centrale 

 
 



Rep employeur :On entend vos alertes nous espérons que nous allons pouvoir endiguer les 
HS 
PPV versement prévu 1er trimestre 2026 et vous annoncez plutôt mai juin 2026. Le terrain 
n’a pas besoin de ça. 
PSC mutuelle imposée = couverture non adaptée et obligatoire et cotisations élevées 
 
On se félicite du lancement au détriment de quoi ? les salariés sont fatigués et ne sont pas 
aidés. Démotivation, épuisement, crainte qu’il y ait des arrêts de travail. 
Sur le réeau commercial très forte mobilisation sur appels entrants (débordement du 3676 
sur des conseillers non formés et ni accompagnés) les démobilisations au quotidien sur le 
téléphone pose des problèmes. Flux à l’accueil très important avec fermeture en demi-
journée des agences. Planning très restrictifs (pauses déjeuner amputées) Les appels 
entrants en section sont de 5H maximum par semaine alors qu’en ce moment nous sommes 
plutôt sur 5H30 par semaine. 
A partir de combien d’heures SUP les heures sup sont fiscalisées ? 
HS annoncées le vendredi pour le lundi ? 
HS combien peut ton faire dans la semaine ?  
Le TT médical peut-il être au volontariat et non obligatoire ? 
Quelle Reconnaissance de l’employeur pour le 24 et 31 décembre en permettant de fermer 
à 15h ? Pose d’un CHI ou cadeau de l’employeur ? 
Raz de marée dans les agences 90 personnes par demi-journée  
Fatigue morale intense,  
CDS la verrière pourquoi ouvrir le site le samedi alors que les salariés sont majoritairement 
en TT 
Les Managers au forfait jour 4H auront-ils la  prime pour le samedi entier et vont-ils 
récupérer une journée entière. 
Refaire une Diffusion aux directions pour le TLE du lundi après les HS du samedi car certains 
salariés qui font une demi-journée le samedi on leur Responsable qui leur refuse le TLE du 
lundi ? 
Il y’a des attaques contre la MGEN sur les réseaux sociaux. Les adhérents ne comprennent 
pas la PSC. Que va faire la MGEN et le MEN pour contrer cela ? Le sujet est pris en charge par 
le COMEX pour savoir quelle posture on va tenir ; nous on déploie le contrat mais la PSC est 
amené par le MEN. 
QS appel téléphonique ?  «30 et 40% - 800 000 CV mises à jour -  
Renfort ; équipe du CET (qui ne connaissent pas odigo) et des techniques d’apprentissage 
sont difficiles – on va leur demander juste de donner les numéros de séries des CV sinon ils 
retransféreront car on sait que l’apprentissage est long 
A la CPAM 3646 un message indique de se retourner vers la MGE : si vous êtes à la MGEN 
appelé au 09….ce qui entraine un très grand volume d’appel (y compris des personnes non 
MGEN) 
HS pour activités débordées mais au IJ les dossiers n’arrivent pas dans les outils donc pas de 
retards car pas de travail. On nous demande de faire les HS Obligatoires 
Les salariés qui ont encore des RTT à poser avant fin décembre 25 comment vont-il faire ? 
 
Réponse : 
Poste Politique (LFI) : Sujet pris en charge par le comité.  
Les mesures restent exceptionnelles 
Beaucoup d’appel pour la création de compte AMELI 



Maladresse pour la com des HS 
CDS La verrière, Montpellier, Paris fermés le 22/11 pour les HS 
 

Approbation du procès-verbal du CSE ordinaire du 25/09/25 
 
PV APPROUVE A L’UNANIMITE 
 

Point de situation sur les objectifs commerciaux 25 de la période 2 
 

 

 
 



 

 

 



 

 

 



 
 
Intervention CFDT/élus : On rappelle que la neutralisation des objectifs a été demandée par 
les élus a plusieurs reprises/ on demande un éclairage au niveau de la commercialisation/ 
refus de TLT par certains managers/Alerte sur le taux de consentement qui baisse 
significative/ manque de stabilité et de confort pour la collaborateurs et managers avec les 
demobilisations et les changements intempestifs/Les kiff starters viennent s’ajouter au 
travail des managers et collaborateurs/ nous demandons un eclairage sur les référents EV et 
les objectifs qualitatifs   
SIRO : Nombre de visite importantes dans les SD. 
 
Réponses employeur :  La neutralisation des objectifs n’est pas envisagé par 
l’employeur/possibilité pour les referents EV/CCS avec l’objectif qualitatif qui est non atteint 
de faire ces adhésions et seront comptabilisés jusqu’au 31/12 
« Zone de turbulence en espérant que l’on en sorƟra d’ici 1 mois ». 
DéplanificaƟon : ce n’est pas idéal mais nous faisons avec des flux non conformes à ce que 
l’on pensait et aux demandes du MEN qui arrivent chaque jour. 
On a demandé une planificaƟon à 4 semaines ont fait au plus juste dans une période un peu 
inhabituelle. 
Consentement posiƟf = consentement 
ObjecƟf 2026 trop d’inconnu sur nos objecƟfs 2026 trop d’incerƟtude. Ils seront présentés 
en décembre 25 et en début d’année 26. 
 

Point de situation sur le déploiement des contrats collectifs PSC 
 
 
Intervention CFDT/élus :  
Temps pause 6 min par heure  sauf la 1ere heure ? C’est bien la règle on va le repréciser 
Plage d’appel 11H à 15h30 ? pause déj à 10h30 est normal ? 
Ticket resto pour l’avoir il faut avoir travailler 2H30 avant et après la pause déj ? 
2 plages de travail autour de la plage déj sans condition de durée. 
 



POINT DE SITUATION SUR LA BASCULE SIRO 
 
 

 
 

 
 



 
 
 
 
IntervenƟons CFDT/ Elus : 
Rien n’a foncƟonné la journée du 12/11 vous ne pouvez pas tenir le discours que tout à bien 
foncƟonné. 
Les paiements ont été arrétés depuis le 6/11 (IJ) cela reprend uniquement depuis le 19/11 et 
nous n’avions aucune informaƟon à donner aux assurés. Nous sommes insultés. 
Semaine chaoƟque impossibilité de connecter tout le monde en même temps (bande 
passante). 
ORGA du travail : consigne et contre consigne toutes les heures 
Pression sur les CHI à poser alors que nous n’avons pas le temps de les prendre ? 
Les personnes âgées ne comprennent pas du tout le courrier sur le compte AMELI et elles 
ont besoin d’être rassurées. 
Quelle est la perƟnence de maintenir les HS obligatoires alors que les ouƟls ne foncƟonnent 
pas ? 
On aƩend de l’employeur qu’il coordonne ses réponses en instances (entre les opéraƟonnels 
et la RH) 
Beaucoup de logiciel défaillant 
Salariés insultés 
FaƟgue des salariés 
 
Réponse employeur : 
Volonté d’accompagner les adhérents et les salariés 
Nous ne minimisons pas ce que vivent les salariés et les adhérents 
On s’organise pour améliorer  
800 000 CV mise à jour dès la première semaine 
260 000 ont créé leurs compte AMELI (c’est très bien mais il y’a sans doute des difficultés) 
Taux de rejets à 2% au début de la bascule et le taux a augmenté après une semaine. 
17000 appels en tant normal qui passe à 60000 appels après la bascule. 
Enjeu financier 
AmélioraƟon des process 
Bonne qualité de migraƟon informaƟque 



 
ConfirmaƟon que certains logiciels ne foncƟonnent pas ou mal 
 

Désignation des RP MGEN 
APPROUVE A L UNANIMITE 
 

Questions diverses  
  
Les quesƟons sont posées par écrit et envoyées à l’employeur apres le CSE car manque de 
temps ! 
 

Pour revendiquer et défendre vos idées – 
https://www.cfdtgroupemgen.org  


